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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر

وکارهاانجامدرستیتعییندرمابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدربدانیمتااستقرارها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

نرخ‌جابجایی‌کارکنان
Employee Turnover Rate

زمان‌پر‌شدن‌جایگاه‌شغلی
Time-to-Fill

هزینه‌به‌ازای‌هر‌استخدام
Cost Per Hire

امتیاز‌مشارکت‌کارکنان
Employee Engagement Score

امتیاز‌رضایت‌کارکنان
Employee Satisfaction Score

گذاری‌آموزشبازده‌سرمایه6
Training Return on Investment (ROI)

شاخص‌تنوع‌و‌شمول7
Diversity and Inclusion Index

بهره‌وری‌کارکنان8
Employee Productivity
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

هزینه‌عملیاتی‌منابع‌انسانی‌به‌ازای‌هر‌کارمند
HR Operating Cost per Employee

نرخ‌تکمیل‌ارزیابی‌عملکرد
Performance Appraisal Completion Rate
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Employee Turnover Rate

نرخ‌جابجایی‌کارکنان. ۱

این معیار  مزاناخ وا کا کر ک ارخ ا  اام نار مرخ  ا ب  اام  ار   
نا   ار ااریب  اری مای د انا  .  مرنی مشخص نشرخ می بها 

 اخ نشرنه ای ا  مسارل  انرنای مرن ا   تارال  ام،ی کا   ا ا
 گی  اه   رنریب ک  نی. نرکرفی  ار محیط کر ی نرم رنب  ر  

.این ع،   اشه ای ب ای م ربع انسرنی  سیر  مه  انل

یک‌تعداد‌کارمندانی‌که‌در‌طول= )نرخ‌جابجایی‌کارکنان‌
×(میانگین‌تعداد‌کارمندان/ دوره‌شرکت‌را‌ترک‌کردند‌

۱۰۰٪
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Time-to-Fill

زمان‌پر‌شدن‌جایگاه‌. ۲
شغلی

میرنگزن دع اب  ک هاری ما  ب نیار  با ای را  کا بخ اام KPIاین 
 ماارخ ک داار  د  باا ای . م قعیاال واارای  ا اناا ا   گزاا ی ماای ک اا 

. دکمی   نشرخ به    ام ف آا   کر آم  انتخ ام انل

ن‌تعداد‌کل‌روزهای‌پر‌کرد= زمان‌پر‌شدن‌جایگاه‌شغلی‌
تعداد‌موقعیت‌های‌پر‌شده/ همه‌موقعیت‌های‌باز‌
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Cost Per Hire

هزینه‌به‌ازای‌هر‌استخدام. ۳

این معیر  کل هنا ه هری اناارم  ا   با ای اا ا ک اناتخ ام 
 ار ناار ب با  هنا اه ها . ام کر م   ا ا   ا محرنبه مای ک ا 

خ ام انتخ ام  م ربع انسرنی می د ان  کر ایب دلاش هری انات
ه  ا ا  اربب ک   ک ف صل هریب  ا ب ای کرهش هنا ه هر   کخ  ا

.وط  ان اوتن کیفیل انتخ ام هر   رنریب ک  

اد‌تعد/ هزینه‌کل‌استخدام‌= هزینه‌به‌ازای‌هر‌استخدام‌
استخدام‌ها
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Employee Engagement Score

امتیاز‌مشارکت‌کارکنان. ۴

ا مزناخ  ترال  دعه  ک کفربا ی کر ک ارخ  اه نار مرخ  KPIاین 
مشاار کل  ااریی کر ک اارخ  اار افاانااش . اناا ا   گزاا ی ماای ک اا 

. نلبه   ک ی  کرهش گ بش مرای ک به  ب عم،ک ب ک،ی م دبط ا
بال ک م ربع انسرنی نقشی حیردی ب  ااارب ام محایط کار ی م 

.  اا ای ا تکر اب ب ای افنااش مشر کل کر ک رخ اافر می ک

بر‌اساس‌نظرسنجی‌ها‌و‌بازخورد‌کارکنان‌محاسبه‌
.می‌شود
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Employee Satisfaction Score

امتیاز‌رضایت‌کارکنان. ۵

ام،ی این معیر   ترال ک،ی کر ک رخ  ا ا   م،شارخ  ا  ام،اه عا 
م،ی مرن   دعربل بزن کر  ک  ن گی  پرباش  ف صال هری   ا   ا

رخ   ار ا  ااربب ما ا   تارال کر ک ا. ک م ی ال  ا  اربب می ک ا 
  ک م ااربع انساارنی می د اناا   می ااه هری به اا ب  ا   رنااریب کاا ب

م اولاب ه فم    ا با ای افانااش  کحیاه ک  فار  کر ک ارخ ااا ا 
.ک  

بر‌اساس‌نظرسنجی‌ها‌و‌بازخورد‌کارکنان‌محاسبه‌
.می‌شود
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Training Return on Investment (ROI)

گذاری‌آموزشبازده‌سرمایه. ۶

منااااری ماارای حرصاا  ا  ب نرمااه هااری آم   اای  ا  اار KPIایاان 
مقراسااه افاانااش ب آماا  ااار کاارهش هنا ااه هاار  اار هنا ااه هااری 

م اربع انسارنی مای د انا  ا  ش. آم   ی انا ا   گزا ی مای ک ا 
ک نشرخ بابخ دأثز  آنهار با  ROIا تکر اب آم   ی  ا  ر محرنبه 

.عم،ک ب نر مرنی نشرخ به 

افزایش‌درآمد‌یا‌کاهش‌)= گذاری‌آموزش‌بازده‌سرمایه
( /  هزینه‌های‌آموزشی–هزینه‌های‌ناشی‌از‌آموزش‌

هزینه‌های‌آموزشی
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Diversity and Inclusion Index

شاخص‌تنوع‌و‌شمول. ۷

  این معیار   د ا ن نزا کی کار   ا ا  ناا  ا ساال  ناماب  ق میال
نن ک نری  ع ام  م دبط ک همچ زن دعها  نار مرخ  اه اااارب

ن ک اام نزا کی کار  مت ا . ام مح  کر  ف اگز  ا  ااربب مای ک ا 
ه ا ب ف اگز  می د ان  م ا   ه ن آک ی  ا ب   کحیاه کر ک ارخ  ا ب

. خش  ک  ه ب   کل  ا افنااش به 

ه‌بر‌اساس‌ابتکارات‌جمعیتی‌و‌تنوع‌کارکنان‌محاسب
.می‌شود
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Employee Productivity

بهره‌وری‌کارکنان. ۸

اار این مت ام و کای اار عم،کا ب کر ک ارخ  ا نسابل  اه ک کبی
أثز  بها   ک ی کر ک ارخ دحال دا. م ربع آنهر ان ا   گز ی مای ک ا 

ع ام  مخت،فی ا  ام،ه  تارال  ام،ی  آما  ش ک محایط کار 
م اااربع انسااارنی می د انااا   ااار پیرب  نااار ی نیسااات  هری. انااال

مااا ی ال عم،کااا ب  ا الاااه ف صااال هری د ناااعه ک بهی ه نااار ی 
.ف آا  هری کر ی  ه به  ب به   ک ی کمم ک  

مانند‌فروش‌)براساس‌معیارهای‌صنعت‌و‌نقش‌خاص‌
به‌ازای‌هر‌کارمند،‌واحدهای‌تولید‌شده‌به‌ازای‌هر‌

.است( کارمند
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HR Operating Cost per Employee

ارمندهزینه‌عملیاتی‌منابع‌انسانی‌به‌ازای‌هر‌ک. ۹

  این معیر  هنا ه هری  خاش م اربع انسارنی  ا با ای ها  کر م ا
 اار نااار ب باا  هنا ااه هااری عم،یااردی م ااربع . محرناابه ماای ک اا 

،یاارب انساارنی  م ااربع انساارنی ماای د اناا  کاار ایب ک اث  خشاای عم
م ااربع انساارنی  ا ا  اااربب ک اا  ک ف صاال هااریب  ا باا ای کاارهش

.هنا ه هر   کخ  ه وط  ان اوتن ا اله و مرب   رنریب ک  

کل= هزینه‌عملیاتی‌منابع‌انسانی‌به‌ازای‌هر‌کارمند‌
تعداد‌کارکنان/ هزینه‌های‌عملیاتی‌منابع‌انسانی‌
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Performance Appraisal Completion Rate

نرخ‌تکمیل‌ارزیابی‌عملکرد. ۱۰

ع ب ص  کر ک رنی  ا که ا  اربب عم،کا ب وا ب  ا  اه م قاKPIاین 
قاع ا  اربب عم،ک ب  اه م . انارم می به   ان ا   گز ی می ک  

ر ب ب ای د نعه کر ک رخ  دعززن ه ف ک دصمیمرب ا ا اخ وسا
. ت ک ی انل

کرد‌تعداد‌ارزیابی‌های‌عمل)= نرخ‌تکمیل‌ارزیابی‌عملکرد‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌کارکنان/ تکمیل‌شده‌
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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